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PPIIAANNOO  DDII  EEMMEERRGGEENNZZAA  EEDD  EEVVAACCUUZZIIOONNEE  
 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

Parte attiva della gestione dell'emergenza è rappresentata dall'individuazione delle figure 

organizzative chiave. Esse sono persone, appartenenti all’istituto, designate a ricoprire i diversi 

ruoli, considerando sia la necessità di eventuali avvicendamenti sia la reperibilità interna. 

Gli ADDETTI AL CENTRALINO sono i lavoratori incaricati ad effettuare la RICHIESTA DI SOCCORSO. 

Su istruzione del responsabile dell’emergenza o in caso di pericolo accertato, gli addetti fanno 

intervenire il soccorso comunicando tutti i dati in loro possesso sull’emergenza chiamando i 

numeri:  

• carabinieri  112 • polizia 113 

• emergenza minori/infanzia 114 • vigili del fuoco 115 

• emergenza sanitaria  118 • amministrazione comunale  

• guardia medica   • pronto soccorso ospedale  

• prefettura  •   

•   •   
 

E’ bene che il promemoria con tutti i numeri utili si trovi accanto a tutti i telefoni della scuola. 

Una richiesta di soccorso deve contenere almeno questi dati:  
 

sssschema di chiamatachema di chiamatachema di chiamatachema di chiamata 

Sono  ________________________________________________________________________,  

(nome e qualifica) 

Telefono dalla Scuola _________________ di ____________ ubicata in via _______________,   

Nella scuola si è verificato ____________________________________________________,  

(descrizione sintetica del tipo di emergenza in corso)  

I locali interessati sono _______________________________________________________,  

(indicare il numero dei locali)  

Le persone coinvolte/feriti sono in numero di ____________________________________, 

Stadio dell'evento (iniziale, in fase di sviluppo, stabile);  

Altre indicazioni utili (materiali coinvolti, agibilità delle strade di accesso alla scuola ecc.).  

 
 

NON INTERROMPERE LA COMUNICAZIONE FINCHÉ NON LO DECIDE L’OPERATORE 
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