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Si riportano di seguito le risultanze emerse dalla somministrazione dei questionari ad

alunni, genitori e personale in servizio presso I’Istituto.

Esaminando con attenzione tali risultanze, la Scuola puo riflettere sul servizio che offre
alla cittadinanza e al territorio e trarre indicazioni per rendere sempre piu efficace e
qualificata la sua azione educativa e didattica. L analisi dei dati ¢ presentata in forma

aggregata (risultati complessivi per categorie di rispondenti intervistati)

L’ autovalutazione interna ha avuto lo scopo specifico di procedere ad una rilevazione
del clima organizzativo e relazionale interno alla scuola allo scopo di individuare
eventuali problemi, bisogni, aspettative nei confronti della scuola e dell’attivita
didattica in generale e attivare processi di miglioramento attuando, sulla base delle

eventuali problematicita emerse, interventi correttivi.

Nel rapporto di autovalutazione (RAV), su format appositamente predisposto dal
MIUR (Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca), sono inseriti, tra gli
altri, macro-indicatori della soddisfazione delle famiglie e degli insegnanti in merito ad
alcune tematiche, con particolare riferimento al clima scolastico e ai rapporti scuola-

famiglia.

Nel mese di giugno, sono stati predisposti dei questionari da somministrare ai docenti,
al personale Ata, agli alunni e ai genitori specificando che le risposte erano
completamente anonime, riservate e coperte dal segreto statistico (ai sensi del decreto

n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali™).

I questionari riservati all’utenza sono stati somministrati a campione € Sono stati rivolti
ai genitori e agli alunni della seconda classe, quarta classe della scuola primaria e

seconda classe della scuola secondaria di | grado.

| questionari sono stati predisposti utilizzando i moduli di Google Drive, compilati

online e raccolti in forma anonima.

Si poteva esprimere il proprio livello di soddisfazione barrando una delle caselle

presenti sul questionario. Ogni casella esprimeva un diverso giudizio di approvazione



Di seguito, per la massima trasparenza, si riportano in forma grafica i risultati della
rilevazione e, in calce al documento, un’analisi, attenta ed accurata, che ci consentira

di apportare modifiche e miglioramenti, affinché si possano risolvere le criticita

evidenziatesi.




QUESTIONARIO GENITORI

| questionari rivolti ai genitori sono stati 114, hanno risposto 89 genitori quindi il 78 %

circa.

| risultati hanno evidenziato una buona soddisfazione.

Alcuni quesiti hanno riportato risposte positive con una percentuale al di sopra del 90%.
| rapporti con gli insegnanti risultano essere collaborativi e di fiducia.

E’ apprezzata I’organizzazione della scuola e la Didattica a Distanza

CONSIDERAZIONI FINALI E PROPOSTE

+ Dall’analisi dei questionari di soddisfazione rivolti ai genitori emerge un
andamento  generale  del  “Sistema  Scuola” molto  positivo.
E emerso che:

+ Una media del 75 % dei genitori si sente coinvolto nella vita dell’Istituto tanto

da ritenere questa scuola disponibile al dialogo con i genitori;

+ |1 90% soddisfatto della comunicazione scuola famiglia
+ 1190 %soddisfatto da come la scuola ha affrontato 1 ‘emergenza con la didattica

a distanza, ritenendo sodisfacente il lavoro degli insegnanti

Con la verifica dei dati ottenuti siamo davvero felici che solo una piccola parte dei

genitori ancora non si senta coinvolto nella vita dell’Istituto.

+ | dati riguardanti gli spazi didattici attrezzati non sono confortanti
+ Solo il 29% ritiene che gli che gli spazi (compatibilmente con le strutture
esistenti) siano adeguati alle attivita da svolgere.

| dati generali sono dunque positivi tuttavia la bassa percentuale di famiglie non ancora
pienamente soddisfatte ci impone di migliorare e lavorare con ancor piu dedizione ed

impegno, per far si che diminuisca sempre piu il numero degli utenti insoddisfatti.



26/6/2020 Questionario genitori

Questionario genitori

82 risposte

Pubblica i dati di analisi

Chi compila il questionario?

82 risposte

@ Padre

@ Madre

@ Entrambi i genitori

@ Altra persona che ne fa le veci

CLIMA SCOLASTICO

Vostro/a figlio/a frequenta volentieri la nostra scuola?

82 risposte

@ si
® no

@ non sempre
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26/6/2020 Questionario genitori

La proposta educativo-didattica della nostra scuola risponde alle
esigenze di vostro/a figlio/a e favorisce il suo processo di apprendimento
?

82 risposte
@ si
® no

@ non sempre

| compiti per casa assegnati dai vari docenti sono chiari e in linea con le
attivita svolte?

82 risposte

® si
® no

@ non sempre

INFORMAZIONI/COMUNICAZIONI

BN
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26/6/2020 Questionario genitori

Gli insegnanti vi informano sugli aspetti da migliorare e sulle qualita da
valorizzare in vostro/a figlio/a?

81 risposte

® si
® no

@ non sempre

Le comunicazioni scuola-famiglia sono efficaci e tempestive?

80 risposte

@ si
® no
28,7% @ non sempre

L'accesso al Registro Elettronico Argo ha migliorato la comunicazione tra
scuola e famiglia?

81 risposte

©® si
® no

@ non sempre

N
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26/6/2020 Questionario genitori

Il sito web della scuola é risultato utile per I'informazione?

80 risposte

@ si
® no

@ non sempre

La documentazione sulla valutazione vi fornisce efficaci informazioni sui
progressi di vostro/a figlio/a?

81 risposte

@ si
® o

@ non sempre

RAPPORTI SCUOLA-FAMIGLIA

BN
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26/6/2020 Questionario genitori

Ritenete soddisfacenti i rapporti di confronto e di collaborazione
instaurati con i docenti?

82 risposte

® si
® no

@ non sempre

Ritenete validi/costruttivi i rapporti con il Dirigente Scolastico?

78 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Ritenete che i collaboratori scolastici svolgano al meglio il loro compito?

82 risposte

@ si
® no

@ non sempre

https://docs.g oogle.com/forms/d/1QSPIxcpMapwi YsApVwW2Wr TvJKiZ235-IsKET C 1eD 5sl/viewanalytics
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26/6/2020 Questionario genitori

Ritenete efficienti i servizi resi dal personale amministrativo?
82 risposte
@ si

® no

@ non sempre

SPAZI E STRUTTURE

Ritenete che gli spazi (compatibilmente con le strutture esistenti) siano
adeguati alle attivita da svolgere?

81 risposte

® si
® no

@ non sempre

N
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26/6/2020 Questionario genitori

Pensate che la scuola sia un luogo “sicuro”?

81 risposte
® si
34,6% ® no
@ non sempre
PTOF

Ritenete di essere stati ben informati in merito allofferta formativa della

scuola attraverso il PTOF (Progetti, PON, Corsi, ecc.)?

82 risposte

@ si
® no

@ non sempre

65,9%
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26/6/2020 Questionario genitori

Ritenete che le attivita proposte dal PTOF (triennio 2020-22) siano utili
per la crescita culturale e sociale dei vostri figli?

80 risposte

@ si
® no

@ non sempre

DIDATTICA A DISTANZA

Ritenete che la scuola abbia fatto fronte tempestivamente allemergenza
attraverso l'attivazione delle classi virtuali ?

82 risposte

® si
® no

@ non sempre

https://docs.g oogle.com/forms/d/1QSPIxcpMapwi YsApVwW2Wr TvJKiZ235-IsKET C 1eD 5sl/viewanalytics
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26/6/2020 Questionario genitori

Ritenete che il lavoro svolto dai docenti attraverso la didattica a distanza
sia stato utile ?

82 risposte

@ si
® no

@ non sempre

RISULTATI SCOLASTICI

Rispetto alla situazione di partenza, siete soddisfatti del livello
complessivo di maturazione raggiunto da vostro/a figlio/a?

81 risposte

® si
® no

@ non sempre

https://docs.g oogle.com/forms/d/1QSPIxcpMapwi YsApVwW2Wr TvJKiZ235-IsKET C 1eD 5sl/viewanalytics
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26/6/2020 Questionario genitori

Il livello di preparazione globale fornito dalla scuola é soddisfacente?

81 risposte

® si
® no

@ non sempre

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. Segnala una violazione - Termini di servizio - Norme sulla
privacy.
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QUESTIONARIO ALUNNI

I questionari rivolti agli alunni sono stati 114, hanno risposto 74 alunni quindi il 65 % circa
Per il questionario rivolto agli alunni stati raccolti i risultati rispetto alle seguenti aspetti :

e Clima Scolastico

e Rapporti docenti-studenti
e Valutazione

e Spazi e strutture

e Ptof

e Didattica a distanza

e Risultati

Il risultato ottenuto dall’indagine sul clima scolastico € molto positivo e invita a spunti di riflessione
rispetto all’importanza che ricopre per 1’alunno il rapporto con gli altri.

Si nota infatti che il 98 % degli intervistati risponde che frequenta volentieri la scuola e si sente aiutato
dagli insegnanti;

Tutti hanno risposto che la famiglia ¢ molto interessata all’esperienza scolastica.

Purtroppo la struttura scolastica & percepita come poco confortevole e accogliente.

Nonostante i risultati positivi, bisogna focalizzare ’attenzione su fenomeni di bullismo perché il 18 % ha
risposto che ci sono prepotenze a scuola e il 21% non sempre

Considerato che il questionario € stato sottoposto ad alunni di seconda e quarta primaria e seconda
secondaria si dovremmo attivarci per istituire il prossimo anno degli sportelli di ascolto oppure delle
giornate in cui venga trattato il tema della prepotenza.

Positivi i risultati per la didattica a distanza.

Da migliorare la comunicazione dei criteri di valutazione.



26/6/2020 Questionario alunni

Questionario alunni

74 risposte

Pubblica i dati di analisi

CLIMA SCOLASTICO

Frequenti volentieri la tua scuola?

74 risposte

® si
® no

@ non sempre

Pensi che il tuo lavoro di scolaro/a siaimportante e necessario?

74 risposte

@ si
® no
@ in parte

98,6%

(N
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26/6/2020 Questionario alunni

A scuola ti senti sereno/a e interessato/a?

74 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Con i tuoi compagni stai bene e lavori volentieri?

74 risposte

@ si
® no
@ in parte

Nella tua scuola c’é qualcuno che compie prepotenze?

74 risposte

@ si
® no

@ non sempre

18,9%
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26/6/2020 Questionario alunni

| tuoi genitori si interessano alla tua esperienza scolastica?

74 risposte

® si
® no
@ in parte

L'orario scolastico é equilibrato?

74 risposte

@ si
® no
@ in parte

68,9%

Consideri adeguato il tuo impegno scolastico?

74 risposte

®si
® no
@ in parte

https://docs.g oogle.com/forms/d/180g GhicVfYs6N oLaHzyO7bnWrg cFfZkit8Pd5ShivbF U/viewanalytics
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26/6/2020 Questionario alunni

| compiti per casa sono adeguati?

74 risposte

@ si

® no

@ in parte
RAPPORTI DOCENTI-STUDENTI
| tuoi insegnanti ti comprendono e ti aiutano?
74 risposte

@ si

® no

@ non sempre

90,5%

Le spiegazioni dei tuoi insegnanti sono chiare?

74 risposte

©® si
® no

@ non sempre

https://docs.g oogle.com/forms/d/180g GhicVfYs6N oLaHzyO7bnWrg cFfZkit8Pd5ShivbF U/viewanalytics
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26/6/2020 Questionario alunni

VALUTAZIONE

| tuoi insegnanti, in fase di valutazione, ti comunicano i criteri che
utilizzano ?

73 risposte

® si
® no
@ in parte

| voti e le valutazioni sono adeguati al tuo impegno e alla tua
preparazione?

74 risposte

@ si
® no

@ non sempre

SPAZI E STRUTTURE

N
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26/6/2020 Questionario alunni

Le aule, i laboratori e gli strumenti della scuola pensi che siano
confortevoli e accoglienti?

74 risposte

® si

® no

@ in parte
PTOF

Le attivita, le uscite didattiche, i progetti a cui hai partecipato nel periodo
ottobre- febbraio sono stati interessanti?

72 risposte

®si
® no
@ in parte

DIDATTICA A DISTANZA

(N
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26/6/2020 Questionario alunni

L'attivazione della Classroom G-Suite € stata utile al proseguimento della
didattica?

74 risposte

® si
® no
@ in parte

Sei stato aiutato dai tuoi docenti nella didattica a distanza?

74 risposte

@ si
® no
@ in parte

Hai trovato interessanti le attivita presentate nella Classroom?

74 risposte

@ si
® no
@ in parte

https://docs.g oogle.com/forms/d/180g GhicVfYs6N oLaHzyO7bnWrg cFfZkit8Pd5ShivbF U/viewanalytics
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26/6/2020 Questionario alunni

Ti sei sentito coinvolto durante le videolezioni ?

74 risposte

@ si
® no
@ in parte

RISULTATI SCOLASTICI

Ritieni che quest’anno scolastico che sta per concludersi sia stato utile
per la tua crescita personale e culturale?

73 risposte

® si
® no
@ in parte

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. Segnala una violazione - Termini di servizio - Norme sulla
privacy.
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QUESTIONARIO DOCENTI

I questionari rivolti ai docenti sono stati 112, hanno risposto 97docenti quindi il 87 % circa
Per il questionario rivolto agli alunni stati raccolti i risultati rispetto alle seguenti aspetti:

Clima Scolastico

Figure professionali
Informazioni/comunicazioni
Spazi e strutture

Ptof

Didattica

Formazione professionale
Risultati

Il risultato ottenuto dall’indagine sul clima scolastico € molto positivo.

e 1190% si ritiene soddisfatto del lavoro svolto all’interno dell’Istituto, mentre il 68% ritiene che
gli vengano adeguatamente riconosciuti I’impegno ¢ la professionalita.

e [’82% concorda con le scelte effettuate dal Dirigente ed ¢ soddisfatto dello staff di Dirigenza,

e L’80% circa concorda che il Ptof rispecchia le richieste dell’utenza.

Nonostante i risultati siano positivi su tutti gli aspetti dell’indagine, su spazi e strutture emergono punti
di debolezza

e 1159% non sempre ritiene adeguati gli spazi, le strutture e la strumentazione, anche tecnologica
messa a disposizione per i docenti

e 1132 % non sempre & soddisfatto dell’impegno della scuola nel settore della vigilanza e della
sicurezza.

Dall’analisi emerge che 85% ritiene la formazione indispensabile per la crescita professionale e una
richiesta di formazione riguardo la DAD e le sue future implicazioni.



26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

QUESTIONARIO DOCENTI

97 risposte

Pubblica i dati di analisi

CLIMA SCOLASTICO

Sei soddisfatto del lavoro che svolgi allinterno di questa Istituzione
scolastica?

96 risposte

® si
® no

@ non sempre

Ti senti supportato dalla dirigenza nella realizzazione dei compiti e nel
raggiungimento degli obiettivi?

96 risposte
@ si

® no
@ in parte

80,2%

(N
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26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

Ti vengono adeguatamente riconosciuti 'impegno e la professionalita?

95 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Sei soddisfatto del rapporto professionale con il DSGA e con il personale
amministrativo?

95 risposte

@ si
® o
@ in parte

Sei soddisfatto del rapporto professionale coni collaboratori scolastici?

96 risposte

@ si
® no

@ non sempre

&N

https://docs.google.com/forms/d/1yrtbC14SLAexSF ypMI1ZOEeM g -3MWg BK5SRyXyO6etKA/viewanalytics 2/10



26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

Il Collegio dei docenti rappresenta un momento di dialogo, di confronto
e di autentica partecipazione alle decisioni dell'lstituto e risponde
adeguatamente alle attivita di sua competenza?

96 risposte

@ si

® no

@ non sempre
@ Opzone 4

FIGURE PROFESSIONALI

Condividi le iniziative e le proposte del Dirigente Scolastico?

95 risposte

@ si
® no

@ non sempre

83.,2%
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26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

Ritieni efficiente il lavoro svolto dallo Staff di Dirigenza?

96 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Ritieni efficace il lavoro svolto dai Referenti, dai responsabili, dalle varie
Commissioni, Dipartimenti, Gruppi di Lavoro,ecc?

96 risposte

@ si
® o

@ non sempre

INFORMAZIONI/COMUNICAZIONI
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26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

10.Sei soddisfatto della puntualita e della chiarezza di informazioni e
comunicazioni?

96 risposte

® si
® no

@ non sempre

SPAZI E STRUTTURE

Ritieni adeguati gli spazi, le strutture e la strumentazione, anche
tecnologica messa a disposizione per i docenti?

96 risposte

®si
® no

@ non sempre

https://docs.google.com/forms/d/1yrtbC14SLAexSF ypMI1ZOEeM g -3MWg BK5SRyXyO6etKA/viewanalytics 5/10



26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

Sei soddisfatto dellimpegno della scuola nel settore della vigilanza e della

sicurezza?
95 risposte
@ si
® no
@ non sempre
58,9%
PTOF

Ritieni che il PTOF della nostra scuola risponda alle richieste del territorio
e alle esigenze dellutenza?

96 risposte

@ si
® no

@ non sempre
19,8%

https://docs.google.com/forms/d/1yrtbC14SLAexSF ypMI1ZOEeM g -3MWg BK5SRyXyO6etKA/viewanalytics
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26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

14.Condividi le scelte progettuali in relazione allampliamento dellofferta

formativa?
95 risposte

@ si

® no

@ non sempre
DIDATTICA

Sei soddisfatto dell'attivita didattica curricolare in termini di
corrispondenza fra quanto progettato e quanto effettivamente svolto?

96 risposte

® si
® no
@ in parte

https://docs.google.com/forms/d/1yrtbC14SLAexSF ypMI1ZOEeM g -3MWg BK5SRyXyO6etKA/viewanalytics

N

7110



26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

Condividi le linee educative e metodologiche con i colleghi di
sezione/classe?

96 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Pianifichi con i colleghi i compiti per casa assegnati agli alunni?

92 risposte

@ si
® o

@ non sempre

Comunichi sempre ai tuoi alunni i criteri utilizzati per formulare le tue
valutazioni?

91 risposte

@ si
® no

@ non sempre
18,7%
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26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

Ritieni efficaci gli interventi effettuati per favorire I'inserimento e
lintegrazione degli alunni stranieri?

76 risposte

@ si
® no

@ non sempre

11,8%

| rapporti con i genitori riflettono un clima di dialogo e di collaborazione ?

96 risposte

@ si
® o

@ non sempre

FORMAZIONE PROFESSIONALE

https://docs.google.com/forms/d/1yrtbC14SLAexSF ypMI1ZOEeM g -3MWg BK5SRyXyO6etKA/viewanalytics
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26/6/2020 QUESTIONARIO DOCENTI

Ritieni 'aggiornamento indispensabile per la tua crescita professionale?

95 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Riguardo la DAD e le sue future implicazioni, ritieni necessaria una
Formazione specifica?

95 risposte

@ si
® no

@ non sempre
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QUESTIONARIO ATA
I questionari rivolti al personale ATA sono stati 26 e vi hanno risposto in 9 quindi ha risposto il 34%.

Emerge che tutti conoscono il regolamento di Istituto ma non sempre giudicano buona la qualita
complessiva dei servizi offerti dalla scuola.

Il 66 % ritiene che il Dirigente scolastico sia disponibile e pronto all'ascolto e tutti si reputano soddisfatti
del rapporto instaurato con i docenti.



26/6/2020 Questionario personale ATA

Questionario personale ATA

9 risposte

Pubblica i dati di analisi

Crede che il suo orario di lavoro sia funzionale agli incarichi a lei
assegnati?

9 risposte

® si
® no

@ non sempre

Crede sia equa la turnazione settimanale?

8 risposte

@ si
® no

@ non sempre
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26/6/2020 Questionario personale ATA

Ritiene che sia adeguatamente pianificata I'organizzazione quotidiana del
lavoro?

9 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Ritiene soddisfacente la presenza di mezzi e strumenti utili allo
svolgimento del suo lavoro?

9 risposte

® si
® no

@ non sempre

Crede che il DSGA sia disponibile e aperto al dialogo nei suoi confronti?

9 risposte

@ si
® no

@ non sempre
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26/6/2020 Questionario personale ATA

Ritiene che il Dirigente scolastico sia disponibile e pronto all'ascolto?

9 risposte

® si
® no

@ non sempre

Si reputa soddifatto/a del rapporto instaurato con i docenti?

9 risposte

@ si
® o

@ non sempre

Giudica positivo il rispetto delle regole da parte dei genitori degli alunni?

9 risposte

@ si
® no

@ non sempre

44,4%
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26/6/2020 Questionario personale ATA

Conosce il regolamento d'Istituto?

9 risposte

@ si
® no

@ non sempre

Giudica buona la qualita complessiva dei servizi offerti dalla scuola dove
lavora?

9 risposte

@ si
® o

@ non sempre
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Lo scopo di questo monitoraggio é quello di migliorare la qualita dei servizi offerti dalla scuola e di
consentire, attraverso una pianificazione di specifici interventi di miglioramento, di rispondere

sempre di piu alle esigenze e alle aspettative degli studenti e delle famiglie.

Tutte le azioni progettate e messe in campo per produrre risultati necessitano di sinergie e

collaborazioni che il nostro Istituto ha saputo trovare sia all’interno della scuola che all’esterno.

| risultati raggiunti sono tanti in particolare nell’organizzazione didattica, nell’impegno per
I’inclusione di ogni studente, nell’attenzione allo sviluppo di una didattica innovativa, basta pensare
all’organizzazione della D.A.D, al passo con le esigenze dei nostri alunni, prima scuola secondaria di
primo grado ad indirizzo sportivo, e ’attenzione verso i rapporti con il territorio sono valori ormai

imprescindibili.
Cosa resta da fare?

Semplicemente continuare il processo per mantenere i risultati raggiunti e conseguirne altri sempre

finalizzati al successo formativo di ogni nostro alunno



